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UNIVERSIDAD LICENCIADA
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 270-2025-UNAAA/CO
Yurimaguas, 16 de Junio de 2025.

VISTO: El Oficio N° 0148-2025-UNAAA-CO/VPA/DBU de fecha 02 de Abril de 2025; Oficio N° 004-
2025-UNAAA-DOPPI/UPMIG, de fecha 15 de abril de 2025; el Oficio N° 005-
2025/UNAAA/DBU/SAP/EVMP, de fecha 22 de abril de 2025; Informe Técnico N° 010-2025-
UNAAA-DOPPI/UPMIG de fecha 06 de mayo de 2025, y el Informe N° 031-2025-UNAAA-
DOPPI/UMP de fecha 07 de Mayo de 2025; Informe N° 049-2025-UNAAA/PCO-0OGC, de fecha 15
de Mayo de 2025; Informe N° 0164-UNAAA-OAJ/JGAL de fecha 04 de Junio de 2025; El Acta de
Sesion Extraordinaria de Comision Organizadora N° 092-2025-UNAAA, de fecha 16 de Junio de 2025,

¥
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peri, “La universidad es la
comunidad de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”;

Que, la Ley Universitaria - Ley N° 30220, en el articulo 3° establece que, “la Universidad es una
comunidad académica orientada a la investigacidn y a la docencia, que brinda una formacién humanistica,
cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el
concepto de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial, y estd integrada por docentes,
estudiante y graduados (...)", en el articulo 5 numeral 14 prescribe sobre El interés Superior del
estudiante, el articulo 6 numeral 1 Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
cientifica, tecnologica, el articulo 8 sobre la autonomia universitaria, el Estado reconoce la autonomia
universitaria, la autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido
en la Constitucion, la presente Ley y deméas normativa aplicable;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N°244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio del 2021, se
aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento
de las comisiones organizadoras de las universidades putblicas en proceso de constitucién”, el cual en
el numeral 6.1.4., sefiala que son funciones de la Comisién Organizadora, literal b) “Aprobar y velar por
. el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos y documentos de gestién de la universidad”, y el literal
g) sefiala; “Concordar y ratificar los planes de estudios y de trabajo propuestos por las unidades
académicas”;

Que, el articulo 29 de la Ley Universitaria, respecto a la Comision Organizadora, precisa que 4...), esta
comision tiene a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica
administrativa en la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y
direccidn hasta que se constituyan los drganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le corresponde”,

Que, mediante Oficio N° 521-2025-UNAAA-CO/VPA, de fecha 02 de abril del 2025, da a conocer el
Oficio N° 0148-2025-UNAAA-CO/VPA/DBU de fecha 02 de abril de 2025, en el cual, el Director de
Bienestar Universitario (e), presenta el “PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION
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PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS",
CODIGO: PLAN-001-1.00-2025-UNAAA/VPA/DBU, VERSION 1,00, y solicita opinién técnica;

Que, a través del Oficio N° 0176-2025-UNAAA-CO/VPA/DBU de fecha 22 de abril de 2025, el
Director de Bienestar Universitario (e), remite levantamiento de observaciones, mediante el Oficio N°
004-2025-UNAAA-DOPPI/UPMIG, de fecha 15 de abril de 2025, y el Oficio N° 005-
2025/UNAAA/DBU/SAP/EVMP, de fecha 22 de abril de 2025;

Que, mediante Oficio N° 0933-2025-UNAAA-DOPPI, de fecha 07 de mayo de 2025, la Direccién de
la Oficina de Planeamiento, Presupuesto e Inversion, da a conocer el Informe Técnico N® 010-2025-
UNAAA-DOPPI/UPMIG de fecha 06 de mayo de 2025, y el Informe N° 031-2025-UNAAA-
DOPPI/UMP de fecha 07 de Mayo de 2025, donde concluyen con opinion favorable al “PLAN DE
TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS’, CODIGO: PLAN-001-1.00-2025-
UNAAA/VPA/DBU, VERSION 1.00, y opinién de disponibilidad presupuestaria favorable

respectivamente;

Que, mediante el Informe N° 049-2025-UNAAA/PCO-OGC, de fecha 15 de mayo de 2025, la Oficina
de Gestién de la Calidad, indica que el documento demuestra coherencia con los objetivos estratégicos
de la universidad, y responde a la necesidad de garantizar servicios complementarios de calidad, en
cumplimiento de la Condicion VI del modelo de licenciamiento institucional, en virtud a ello emite
opinion favorable al “PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS”, CODIGO: PLAN-001-
1.00-2025-UNAAA/VPA/DBU, VERSION 1.00;

Que, mediante Informe N° 0164-UNAAA-OAJ/JGAL de fecha 04 de junio de 2025, la Oficina de
Asesoria Juridica, emite opinién legal favorable para la aprobacién del “PLAN DE TRABAJO DEL
SERVICIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
'AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS®, CODIGO: PLAN-001-1.00-2025-UNAAA/VPA/DBU,
VERSION 1.00, mediante acto resolutivo, por encontrarse dentro del marco juridico vigente, y con
disponibilidad presupuestal habilitada, ello permitira promover las acciones disefiadas para mejorar el

proceso de aprendizaje y ensefianza, ademas de encontrarse acorde a los criterios técnicos, normativos
e institucionales establecidos, encontrandose alineado con la Condiciones Basicas de Calidad (CBC)
y los instrumentos de gestion institucional;

Que, a través del Oficio N° 130-2025-UNAAA-SG, de fecha 10 de junio de 2025, se da a conocer la
devolucién de los actuados, ya que en Sesion Extraordinaria de Comision Organizadora N° 089-2025-
UNAAA, de fecha 09 de junio de 2025, ya que este, no cuenta con normativa vigente, ni las fuentes de
financiamiento en el mencionado Plan;

Que, mediante Oficio N°® 0340-2025-UNAAA-CO/VPA/DBU, de fecha 12 de junio de 2025, la
Direccién de Bienestar Universitario, remite el levantamiento de observaciones del “PLAN DE
TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS’, CODIGO: PLAN-001-1.00-2025-
UNAAA/VPA/DBU, VERSION 1.00;
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Que, mediante Acta de Sesioén Extraordinaria de Comisién Organizadora N° 092-2025-UNAAA-CO,
de fecha 16 de junio de 2025, se acord6 por unanimidad APROBAR, el “PLAN DE TRABAJO DEL
SERVICIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS’, CODIGO: PLAN-001-1.00-2025-UNAAA/VPA/DBU,
VERSION 1.00;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica del Per,
la Ley Universitaria — Ley N° 30220, la Resoluciéon Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, la
Resolucién Viceministerial N° 015-2025-MINEDU, el Estatuto y Reglamento Vigente: la COMISION
ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, en
uso de sus atribuciones, POR UNANIMIDAD;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, — APROBAR el PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION
PSICOPEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS”,
CODIGO: PLAN-001-1,00-2025-UNAAA/VPA/DBU, VERSION 1.00.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR el presente acto administrativo a los miembros de la Comision
Organizadora, a la Direccion de Bienestar Universitario, y a las unidades orgénicas correspondientes

de la Universidad para su cumplimiento y acciones pertinentes.

ARTICULO TERCERO. — PUBLICAR, la presente resolucién en el portal institucional de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas wwwunaaa.edupe para los fines

correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCION:

Presidencia ¢

Vicepresidencias

Oficina de Secretaria General -

Direccion de Bienestar Universitario ©
Oficina de Tecnologia de la Informacién |

Telf. 0-800-80144 ,
Calle Prolongacion Libertad N°® 1220-1228 www.unaaa.edu.pe
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I. IDENTIFICACION
e Institucion : Universidad Nacional Autébnoma de Alto Amazonas
e Beneficiarios : Comunidad estudiantil universitaria (UNAAA)

e Duracion : 12 Meses

e Periodo : Semestres 2025-1 y I

e Lugar : Sede Central — UNAAA

: 2025-1: 26/05/2025- 24/09/2025

2025-11: 06/10/2025- 23/01/2026
: Direccion de Bienestar Universitario

/' e Servicio Responsable : Servicio de Atencién Psicopedagdgica.

formacién profesional, difusion cultural, la recreacién intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnolégica”.

Ley N° 30947, Ley de la salud mental.

Ley N° 30220, Ley Universitaria, modificada por la Ley N° 31520.

Ley N° 29649, Ley que crea la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas.
Resolucién Viceministerial N° 277-2020, Lineamientos para el Cuidado Integral de la
Salud mental en las Universidades.

e Estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas aprobado mediante
_ la Comisién Organizadora N°048-2022-UNAAA/CO.

Resolucién de Comisiéon Organizadora N° 083-2020-UNAAA/CO, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la Universidad Nacional

%,
ﬂé-c/

< UERSIDAZ,
QFICINg

W

Autébnoma de Alto Amazonas.

w2 o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N°29973, Ley general de la Persona con Discapacidad.

27" o Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la politica Nacional de Igualdad

de Género.
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ll. JUSTIFICACION

El Servicio de Atencidn Psicopedagoégica cumple un papel fundamental en el proceso
educativo, al ser un puente entre los aspectos psicologicos y pedagégicos que
intervienen en el aprendizaje de los estudiantes. A través de un enfoque integral, la
psicopedagogia permite identificar dificultades de aprendizaje, necesidades

emocionales, cognitivas y sociales de los estudiantes, propiciando la implementacion de

estrategias personalizadas que faciliten su correcto desenvolvimiento académico y su

desarrollo integral.

_

e
[
T
=
X

a2 /
& S o . ;
% h:"} En la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas (UNAAA), se reconoce que el

- . y . .
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/ trabajo, con el fin de optimizar los procesos de ensefanza-aprendizaje mediante
intervenciones psicopedagégicas que favorezcan el rendimiento académico, la inclusion
y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Segun el informe anual del Servicio de Atenciéon Psicopedagdgica del afio 2024, se
registraron un total de 822 atenciones psicolégicas, de las cuales el 33% correspondié
a orientacion y consejeria sobre aspectos académicos o adaptacion universitaria, el 25%
estuvo relacionado con dificultades familiares, el 11% con problemas de pareja, el 9%
con dificultades en habilidades sociales y otro 9% con episodios depresivos. Asi mismo
es importe mencionar que cada afio se incrementan el niumero de estudiantes nuevos
matriculados, con diferentes condiciones socioculturales y con necesidades educativas
especiales. Estas cifras evidencian la necesidad de fortalecer el servicio

psicopedagdgico dentro de la institucion.

El enfoque psicopedagogico que proponemos no solo se basa en la intervencion directa
con los estudiantes, sino también en la capacitacién de los docentes y en la colaboracién
con las familias, lo que permitira crear un entorno educativo que propicie el aprendizaje,

que favorezcan la adaptacion universitaria y el éxito profesional.
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V. OBJETIVOS

Objetivo General

> Promover el bienestar emocional, académico y personal de los estudiantes de la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas a través del Servicio de
Atencién Psicopedagédgica, con el propésito de optimizar su rendimiento académico

y promover una mejor calidad de vida durante su formacién profesional.

Objetivos Especificos:

> Implementar estrategias de intervencion psicopedagdgica integral orientadas a la
identificacién, prevenciéon y reduccion de la deserciéon universitaria, mediante la
aplicacién de enfoques preventivos, diagndsticos y de apoyo personalizado, con el
fin de fomentar el éxito académico y el bienestar emocional de los estudiantes,

promoviendo su permanencia y culminacion de estudios en el ambito universitario.

.

» Brindar atencién, acompafiamiento y seguimiento psicopedagédgico a los

estudiantes con dificultades académicas, habilidades diferentes y en situacion de
vulnerabilidad, con el fin de identificar sus necesidades especificas y aplicar

estrategias de intervencion que favorezcan su desarrollo académico y personal.

> Derivar, coordinar y hacer el seguimiento de los casos que requieran atencion

especializada a las instituciones pertinentes.

Brindar orientacion y consejeria psicoldgica a padres de familia y/o responsables

para fortalecer su rol en el desarrollo académico y emocional de sus hijos.

» Realizar la evaluacion de diagnostico de los estudiantes ingresantes por semestre

académico.
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V. METAS

> Atender al 100% de los casos derivados del Servicio Social mediante el disefio y
aplicacion de estrategias psicopedagogicas personalizadas, brindando seguimiento
y acompafiamiento especializado a los estudiantes en situacién de riesgo, con el
propésito de fortalecer su permanencia en la institucion y contribuir a la reduccién de
la desercién universitaria.

Brindar atencion psicopedagoégica integral al 100% de los estudiantes identificados
con dificultades académicas, habilidades diferentes y en situacion de vulnerabilidad,
a través de diagnostico, intervenciones personalizadas y seguimiento continuo, con
el propésito de mejorar su rendimiento académico y desarrollo personal.

Derivar el 100% de los casos que requieran atencion especializada a las instituciones
correspondientes de manera oportuna, asegurando que cada estudiante reciba el
apoyo necesario para sus necesidades emocionales, realizando un seguimiento
continuo para verificar la efectividad del proceso.

Ofrecer sesiones de orientaciéon y consejeria psicolégica al 100% de los padres de
familia y/o responsables citados, con el fin de fortalecer su involucramiento en el
bienestar emocional y académico de sus hijos, promoviendo un entorno familiar de
apoyo que favorezca el éxito universitario.

Evaluar psicopedagoégicamente al 100% de los estudiantes ingresantes cada
semestre, para identificar dificultades de aprendizaje y necesidades emocionales, y
disefiar planes de intervencién que apoyen su integracién y éxito académico desde

el inicio de su formacion universitaria.
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VL INDICADOR DE GESTION

Condicion V1.3 Servicios psicopedagdgicos.
Indicador N° 45, Existencia de servicios psicopedagdgicos disponibles para todos

los estudiantes.

Vil. BENEFICIARIOS DIRECTOS

Comunidad estudiantil de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas.

:{/3‘.

Vill. REDES DE APOYO

ra:r.‘a\
AR
.“____,.-’

0z

Decanos de las Facultades, Directores de Escuela, Departamento Académico,

M N,

Docentes, Docentes Tutores, delegados de Aula y Aliados Estratégicos.
IX. METODOLOGIA

> Difusion virtual y digital mediante el Fan Page Bienestar Universitario y la pagina
Web de la Universidad.

» Atenciones psicopedagoégicas de forma presencial, visitas domiciliarias, llamadas
telefonicas, video llamadas, WhatsApp y otros medios.

» Uso de test psicologicos, test psicométricos, test proyectivos, test
psicopedagdgicos, encuestas, cuestionarios y otros instrumentos estandarizados.
> Entrevista y observacion psicologica.

> Coordinacion con los Servicios de Direccion de Bienestar Universitaria, para el
cumplimiento de metas.

Realizar intervenciones grupales mediante talleres y charlas informativas dirigidas
a toda la comunidad universitaria, asi como a los estudiantes que enfrenten

mayores dificultades académicas.
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X. CRONOGRAMA

El tiempo contemplado para ejecutar el presente plan de trabajo corresponde a los
meses de abril del 2025 a enero del 2026, segin Resolucién de Comision
Organizadora N° 054-2025-UNAAA/CO. Que APRUEBA la programaciéon del
Calendario Académico — Semestre Académico 2025 |y Il de la Universidad Nacional

Auténoma de Alto Amazonas.
XI. RECURSO HUMANO

" En el Servicio de Atencién Psicopedagdgica, es esencial contar con un minimo de (01)
profesional en psicologia, con especializacion, diplomado y/o maestria en
psicopedagogia, debido a la creciente demanda de los estudiantes. Sin embargo, para
#\'poder cumplir de manera efectiva con las metas establecidas y garantizar una atencién
/integral y de calidad, se hace necesario contar también con la colaboracién de
practicantes de psicologia, bajo la Ley del Practicante Renumerado, seglin Resolucién
de Superintendencia, RCD 019 — 2025 — SUNEDU.
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XIV. HORARIO DE ATENCION

HORARIO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA

Zniiig\| Tumno 1 | Responsable 8:00 am - 5:00pm
0%

XV. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

: | v Revision del cumplimiento de objetivos e indicadores.

derivaciones.

Encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes.
Reportes de actividades.

Evidencia fotografica.

Registro de asistencia a charlas y talleres psicolégicos.
encuentran en riesgo de desercion.

Informe de visita domiciliaria.

Informe final de gestion del servicio psicopedagdgico.
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v" Analisis de informes de atenciones psicoldgicas, registros psicopedagégicos y

Informe de atencion de los estudiantes derivados del Servicio Social que se




