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Ley de creacion N° 29649

UNIVERSIDAD LICENCIADA
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 395-2025-UNAAA/CO

Yurimaguas, 16 de Octubre de 2025.

VISTQ: el Informe Técnico N° 004-2025-UNAAA/PCO-OGC, de fecha 21 de agosto de 2025; Oficio
N° 0220-2025-UNAAA-OAJ, de fecha 18 de setiembre de 2025; Informe Técnico N° 053-2025-
UNAAA-OPP/UPM, de fecha 23 de setiembre de 2025; Oficio N° 2125-2025-UNAAA-OPP, de fecha
= 23 de setiembre de 2025; Informe N°0293-2025-UNAAA-OAJ/JGAL, de fecha 07 de octubre de 2025;
&' Sesion Extraordinaria de Comision Organizadora N° 114-2025-UNAAA, de fecha 16 de octubre de
2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perw, “La universidad es la
comunidad de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucicn y de las leyes”;

Asi mismo, la Ley Universitaria — Ley N° 30220, en su articulo 8°, establece que el Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomfa inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demds normativas aplicables. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: ...) 8.4. Administrativo, implica la potestad auto determinativa
para establecer los principios técnicas y prdcticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucion
de los fines de la institucion universitaria, incluyendo la organizacion y administracion del escalafdn de su
personal docente y administrativo (...)". Y el articulo 29° de la citada norma, establece en el parrafo
segundo que: “Una vez constituida una Comision Organizadora, esta Comision tiene a su cargo la aprobacion
. delestatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la Universidad, formulados

. en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccion y direccién hasta que se constituyan los érganos
) de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan”;

Mediante Resolucion de Comisién Organizadora N° 048-2022-UNAAA/CO, de fecha 28 de marzo del
2022, se aprobo el Estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas (version 3.10),
sefalando en el art. 3% “Autonomia Universitaria, la universidad es autdnoma en el ejercicio de sus
actividades, de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley Universitaria y demds normas
aplicables”,

Que, a través de la Ley N° 32105 se modifica la Ley N° 30220 e incorpora el articulo 15-A a la Ley
30220, Ley Universitaria, el cual queda redactado en los siguientes términos: “Articulo 15-A.
Aseguramiento de las condiciones bdsicas de calidad. La Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) garantiza el cumplimiento de las condiciones bdsicas de calidad mediante procesos
de supervision y fiscalizacion. Estos procesos incluyen la implementacion de una plataforma de seguimiento y
evaluacion continua, inspecciones externas periddicas, un sistema de alerta temprana, la presentacion de
informes anuales de cumplimiento y la aplicacion de sanciones y correctivos. Todo esto tiene como objetivo
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asegurar el mantenimiento y la mejora de los estdndares de calidad educativa tanto en las universidades
publicas como en las privadas”,
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é Que, mediante Resolucién Viceministerial N°244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio del 2021, se
& aprueba el Documento Normativo denominado “Disposiciones para la constitucion y funcionamiento
de las comisiones organizadoras de las universidades publicas en proceso de constitucién”, el cual en
el numeral 6.1.4,, sefiala que son funciones de la Comisién Organizadora, literal b) “Aprobar y velar por
el adecuado cumplimiento del Estatuto, Reglamentos y documentos de gestion de la universidad’”,

Que, a través del Oficio N° 122-2025-UNAAA/PCO-0GC, la Oficina de Gestion de la Calidad remite
ante la Presidencia de la Comisién Organizadora, el Informe Técnico N° 004-2025-UNAAA/PCO-
=\OGC, de fecha 21 de agosto de 2025, el cual concluye que: “La Guia y formato de Monitoreo y Seguimiento
)He las Condiciones Bdsicas de Calidad constituye un instrumento técnico de gestion interna alineado a la Ley
Universitaria N° 30220, la Ley N° 32105 y las disposiciones emitidas por la SUNEDU, lo que asegura su
pertinencia normativa y su relevancia en el marco del licenciamiento institucional permanente. Su
implementacién permitird a la UNAAA garantizar la sostenibilidad del cumplimiento de las CBC, mediante
procesos sistemdticos de seguimiento, control y actualizacion de evidencias, fortaleciendo la capacidad
institucional para responder oportunamente a los procesos de supervision”,

Que, mediante Oficio N° 0220-2025-UNAAA-OAJ, de fecha 18 de setiembre de 2025, la Oficina de
“ Asesorfa Juridica remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el expediente de la “Guia de
Momtoreo y Seguimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad” a fin de emitir opinion técnica; en
ese sentido y en atencién a lo solicitado, mediante Oficio N° 2125-2025-UNAAA-OPP, de fecha 23 de
setiembre de 2025, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto adjunta el Informe Técnico N° 053-2025-
UNAAA-OPP/UPM, de fecha 23 de setiembre de 2025, el cual concluye que: “Las guias son documentos
que orientan y establecen pautas para desarrollar una o mds actividades de un proceso o procedimiento. Se
utiliza cuando se requiera unificar criterios y enfoque de aplicacion, en este caso en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, en virtud de lo sefialado en el pdrrafo 3.4 y 3.5 de la parte de andlisis esta
dependencia emite OPINION TECNICA FAVORABLE, a fin de proceder con el trdmite correspondiente, para
su aprobacion”,

Por ello, con Informe N° 0293-2025-UNAAA-OAJ/JGAL, de fecha 07 de octubre de 2025, expedido
por la Oficina de Asesoria Juridica, opina: Por legalmente FAVORABLE aprobar mediante acto
resolutivo la GUIA PARA EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS
DE CALIDAD DE LA UNAAA, por encontrarse dentro del marco juridico vigente, lo que permitira
seguir logrando objetivos, metas y actividades en beneficio y mejora continua de la universidad;

Que, mediante Sesion Extraordinaria de Comision Organizadora N° 114-2025-UNAAA, de fecha 16 de
octubre de 2025, se acordd por unanimidad, aprobar la “GUIA PARA EL MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD DE LA UNAAA”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica del Perd,
la Ley Universitaria — Ley N° 30220, la Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, la
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Resoluciéon  Viceministerial N° 015-2025-MINEDU, y el Estatuto Vigente: la COMISION
ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, en
uso de sus atribuciones, POR UNANIMIDAD;

i RESUELVE:

' “/) ARTICULO PRIMERO, — APROBAR la “GUIA PARA EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LAS

Cumat” CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD DE LA UNAAA”, el mismo que se adjunta y forma parte de
la presente resolucion.,

ARTICULO SEGUNDQ. - NOTIFICAR el presente acto administrativo a los miembros de la Comision
Organizadora, a la Oficina de Gestion de la Calidad, y a las unidades organicas correspondientes de la
Universidad para su cumplimiento y acciones pertinentes,

ARTICULO TERCERQ. — PUBLICAR, la presente resolucién en el portal institucional de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas: www.unaaaedupe para los fines
correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCION:
Presidencia

Vicepresidencias

Oficina de Secretaria General
Direccién de la Oficina General de Administracion
Oficina de Gestion de la Calidad

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Tecnologia de la Informacién
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GUIA PARA EL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD DE LA

UNAAA
OBIJETIVO
Establecer un instrumento técnico estandarizado que permita a la Oficina de Gestion de
la Calidad realizar el monitoreo y seguimiento del cumplimiento, sostenibilidad y mejora
de las Condiciones Bdsicas de Calidad (CBC) de la Universidad Nacional Auténoma de
Alto Amazonas (UNAAA), en el marco de la licencia institucional permanente, con el
propdsito de garantizar la mejora continua de la gestion académica, administrativa y

de investigacién, asi como el aseguramiento de la calidad educativa a largo plazo.

ALCANCE

La presente guia es de aplicacion en todas las dreas de la UNAAA, involucradas en el
cumplimiento de las Condiciones Bdsicas de Calidad, en concordancia con la
normativa de la SUNEDU.

BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Peru.

— Ley Universitaria N° 30220 y sus modificatorias.

-~ Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Cerfificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE).

— Ley N° 29649, Ley de creacién de la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, aprobada el 20 de diciembre de 2010 y publicada el 11 de enero de
2011,

- Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, que aprueba la Politica de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

- Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD, que aprueba el Modelo
de Licenciamiento y su implementacién en el sistema universitario peruano.

— Resolucién del Consejo Directivo N° 062-2018-SUNEDU/CD, gue otorga la licencia
institucional a la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

— Resolucién de Secretaria de Gestion PUblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-SG/SGP para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica.

—  Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, que aprueba la norma técnica
denominhada “Disposiciones para la constitucion y funcionamiento de las
Comisiones Organizadoras de las universidades publicas en proceso de

constituciéon™ y sus modificatorias.
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Norma Técnica Peruana NTP-ISO 21001:2018, Sistemas de gestion para
organizaciones educativas.,

Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad -
Requisitos (gestion por procesos).

Resolucién de Comision Organizadora N°-025-2023-UNAAA/CO, que aprueba el
Estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

Resolucién de Comision Organizadora N° 083-2020-UNAAA/CO, que aprueba el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas.

Resolucidon de Comision Organizadora N° 172-2025-UNAAA/CO, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de la UNAAA.

Resolucion Presidencial N.° 065-2025-UNAAA/P, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual 2026-2028 de la UNAAA,

RESPONSABILIDAD

Oficina de Gestidn de la Calidad con las dreas usuarias de acuerdo a sus funciones.

DEFINICIONES

Condiciones basicas de calidad (CBC)

Las Condiciones Bdsicas de Calidad son los requisifos minimos exigibles a las
universidades para la prestacion del servicio educativo superior y la autorizacion de
funcionamiento, segun lo establecido por la SUNEDU.

Componentes

Elementos de una condiciéon bdsica determinantes para su cumplimiento
Indicadores
Son métricas que permiten determinar si un componente o una CBC es cumplida
Medios de verificacion

Elemento probatorio que permiten medir los indicadores

DESARROLLO

La Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas (UNAAA), comprometida con la

excelencia académica y la mejora continua; en concordancia con la normativa

nacional sobre educacion superior, la Ley N° 32105, que modifica la Ley Universitaria N°

30220, el cual establece de cardcter permanente el licenciamiento institucional,

condicionado a que las universidades demuestren el cumplimiento continuo de las

Condiciones Bdsicas de Calidad (CBC) exigidas por la Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). En este contexto, el mantenimiento de
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nuestra licencia institucional requiere la implementaciéon de estrategias eficaces de
monitoreo y mejora, asegurando la sostenibilidad de los esténdares de calidad
educativa en la UNAAA.

La politica institucional estd orientada a toda la comunidad universitaria, con énfasis en
estudiantes y docentes, enfocada en garantizar un servicio educativo de calidad. Para
ello, establece lineamientos y criterios que permitan el monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de cada indicador de las Condiciones Bdsicas de Calidad, asegurando
la verificacién sistemdatica de su cumplimiento. Asimismo, contempla la supervision del
avance de las metas, productos y resultados previstos, orientando las acciones hacia la

mejora continua de la institucion.

6.1, Escala de medicién

Escala de medicidn como herramienta para la evaluacion de las Condiciones
Bdsicas de Calidad de la UNAAA

NO APLICA NO CUMPLIDO .

EN PROCESO O CUMPLIDO.‘

Descripcion de la evaluacion por niveles

| ' Cuando el indicador o medio de verificacion |
; NO APLICA 0 5corresponden a nuevas universidades, o creor!
. I nuevos programas de estudios. I
NO |
CUMPLIDO 1

1 desactualizados.

Cuando ninguno de los medios de verificacion ha

sido  cumplidc o estos se  encuentran

- Cuando los uno o mds medios de verificacién aon |

EN | no se han cumplido o se encuentren en proceso de

Zud
PROCESO ' actudlizacién y/o implementacién y/o no se
' encuentren aprobados formalmente.
| ' Cuando el total de los medios de verificacion han
CUMPLDO = 3 | _ .
| ‘ - sido cumplidos.
IND. | Cuando ademds de cumplir con los medios de ;

MEJORADO verificacién, se han implementado mejoras o
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" innovaciones en los indicadores establecidos en el

‘ ' modelo de licenciamiento vigente.

6.3. Matriz de operacionalizacién de indicadores
CONDICION COMPONENTE

| Condicién I: Obijetivos, ‘ I.1 Objetivos
grados, fitulos y planes ‘ institucionales. ;
' de estudio. 1.2 Objetivos académicos |
| y planes de estudio. |
.3 Grados y titulos. J
1.4 Sistemas de
. informacién.
‘ " 1.5 Procesos de Admision.
| | |
‘ 1.6 Plan de Gestion de la |
‘ Calidad Institucional. i
CONDICION II: Oferta Il.1 Creacién de nuevas

educativa compatible = universidades.

% w5
N b
o CIAL S 39

2 \__’\i'\'f_t’;{

= ' con los fines propuestos. |

| .2 Creacidon de nuevos

programas de estudios

en universidades

- existentes.
Condicién I Il Ubicacién de locales. |
\ Infraestructura y  II.2 Posesion de locales. |
equipamiento 1.3 seguridad estructural
' adecuado. y seguridad en caso de |
| | siniestros. |

i " lIl.4 Seguridad de uso de |
1 laboratorio y talleres. !
| [l 5 Disponibilidad de
‘ ' servicios publicos.

INDICADOR

S

0 ® N o w»

o

15

16
17
18

19
20

|
|
22 |
23 |
24 |
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- li.6 Dotacion de servicios 25 '
' higiénicos. 26 |
; lIl.7 Talleres y laboratorios | 27
| para la ensefanza.
! Il.7 Talleres y laboratorios 28
| para la ensefanza.
.8 Ambientes para 29
docentes.
.9 Mantenimiento de la ‘ 30
Infraestructura Y
equipamiento.
V.1 Lineas de 31 :
' Condicién IV: Lineas de Investigacion. 32 f
investigacién a  ser 33
desarrolladas. 34
a5
V.2 Docentes que | 36
redlizan investigacion. |
V.3 Registro de 37
documentos y proyectos 38
i | de investigacion.
| Condicion V: | V.1 Existencia del 25 % del | 39
! Verificaciéon de la | total de docentes, como |
i disponibilidad de i minimo, a tiempo |
i personal docente | completo.
I cdlificado con  no V.2 Requisitos para el 40
: menos del 25% de | ejercicio de la docencia. | 4]
i docentes a tiempo V.3 Seleccidn, 42
- completo. | evaluacién y
! | capacitacién docente.
' Condicion VI: | VL1 Servicios de Salud. 43
Verificacién  de  los | VI.2 Servicio Social. 44
! servicios educacionales | V1.3 Servicios | 45
; complementarios psicopedagodgicos.
' basicos (servicio | V1.4 Servicios deportivos. 46
médico, social, | V1.5 Servicios culturales. 47
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6.4,

psicopedagdgico, | V1.6 Servicios de | 48
deportivo, entre otros). | seguridad y vigilancia. .
VI.7  Adecuacion dl 49 5

- entorno y proteccién al

- ambiente.

V1.8 Acervo bibliogrdfico. 50
Condicién VI VL1 Mecanismos de 51
Existencia de | medicidn e insercidn 52
mecanismo de | laboral para estudiantes | 53
mediacién e insercién y egresados. 54
laboral (bolsa de |
| trabajo u ofros). .
Condicién  VIIl:  CBC | VIIL1 Transparencida. ' 55
Complementaria: |
Transparencia de
universidades.

Consideraciones

Es importante al momento de ejecutar cada uno de los indicadores considerar lo

siguiente:

Condicién I: Existencia de objetivos académicos, grados vy titulos a otorgar, y
planes de estudios correspondientes La accién educativa requiere de
objetivos claros por parte de los diversos actores de la comunidad universitaria.
Estos deben formar parte de los planes de estudio. Asimismo, los programas
académicos deben hacer explicito el procedimiento administrativo y las
condiciones necesarias que todo estudiante debe cumplir desde su admision
hasta su graduacién. Por lo tanto, la universidad debe prever gue sus
programas tengan objetivos, exista una jerarquia respecto a los objetivos

institucionales y guarden coherencia entre ellos.

Condicién ll: Oferta educativa a crease compatible con los fines propuestos
en los instrumentos de planeamiento El servicio educativo requiere recursos
para financiar sus actividades. Las universidades deben tener un presupuesto
financiado y sustentado, coherente con los planes de operacidén de los

siguientes afos.
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Condicioén llI: Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de
sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros) El servicio educativo
debe prestarse en ambientes que cumplan requisitos minimos de seguridad,
capacidad y equipamiento necesario. La infraestructura de la universidad
debe cumplir con la normativa existente. Si bien la educacion viene sufriendo
una transformacién importante gracias al avance tecnoldgico, parte del
servicio educativo se lleva y se seguird llevando de manera presencial. La
universidad debe tener la capacidad de gestionar que todas sus instalaciones
cumplan con facilitar la consecucién de sus propios fines en relacion con el
servicio educativo que brindan y su antropometria, que definird el tipo de
ambientes el mobiliario y equipamiento. Los estudiantes de educacion superior
universitaria deben contar con locales de uso exclusivo, pues los locales
destinados a educacién bdsica estan disefiados para alumnos de otfro grupo
etario; en consecuencia, tienen otras caracteristicas en la dimensién de sus
ambientes, equipamiento y mobiliario. De igual manera, los locales destinados
al uso de ofras modalidades de educacién superior comprenden la realizacion
de actividades de acuerdo con sus propias caracteristicas pedagogicas; por
lo tanto, el tipo de ambientes, su dimensién, el mobiliario y el equipamiento

gue utilizan es diferente.

Condicién IV: Lineas de investigacién a ser desarrolladas La universidad debe
desarrollar actividades de investigacion bajo la direccion de sus docentes y
estudiantes, de modo que se genere un ambiente propicio para la creacién

de conocimiento.

Condicién V: Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado
con no menos de 25% de docentes a tiempo completo El rol que tienen los
docentes en la mejora del aprendizaje es fundamental. Esta interaccion, si
bien se da en el aula, es muy importante que también ocurra fuera de ella, de
manera gue el estudiante pueda absolver sus dudas o participar en la
investigacion. Para ello, la universidad debe contar como minimo con el 25%
de docentes a tiempo completo, en proporcién suficiente con respecto al

total de las horas de los programas educativos.

Condicién VI: Verificacion de los servicios educacionales complementarios
bdsicos (servicio médico, social, psicopedagodgico, deportivo, entre ofros) La
educacion es un servicio permanente y diverso. Forma parfe de este servicio

toda aguella gestion que complemente o facilite el aspecto formativo. En esa

3o
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linea, la universidad debe estar en condicion de proveer servicios

educacionales complementarios para la satisfaccion de sus estudiantes.

Condicién VII: Existencia de mecanismos de mediacién e inserciéon laboral
(Bolsa de Trabadjo u otros) Uno de los fines de la universidad moderna es formar
profesionales aptos para insertarse en el mercado laboral. En ese esquema, los
estudiantes deben tener la oportunidad de contar con practicas pre

profesionales que faciliten su progresiva insercién al mercado laboral.

Condicién VIIl: CBC Complementaria: transparencia de universidades Toda
universidad debe hacer publica la informacién de su oferta académica, asi
como de la calidad del servicio que prestan. El propdsito de ello es facilitar la
foma de decisiones por parte de los estudiantes y sus familias. Conforme a lo
sefialado en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley Universitaria, es funcidn

de la SUNEDU revisar y actudlizar peridodicamente las CBC.

CONTROL DE CAMBIOS
Versién Seccién del Documento Descripci6n
001 - Elaboracién del documento
ANEXO

Formato de monitoreo y seguimiento de las condiciones bdsicas de calidad de

acuerdo al modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario

peruano.
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