UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO

? l.N%a AMAZONAS

ey de creacion N° 29649

UNIVERSIDAD LICENCIADA
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 588-2025-UNAAA/CO

Yurimaguas, 17 de diciembre de 2025.

VISTO: Oficio N° 185-2025-UNAAA/PCO-OGC, de fecha 11 de noviembre de 2025; Informe Técnico
N® 077-2025-UNAAA-DOPPI/UPM, de fecha 26 de noviembre de 2025; Oficio N° 199-2025-
UNAAA/PCO-OGC, de fecha 01 de diciembre de 2025; Informe N° 0358-2025-UNAAA-OAT/JCGAL.
de fecha 10 de diciembre de 2025, y, el Acta de Sesidn Ordinaria de Comision Organizadora N° 040-
2025-UNAAA, de fecha 17 de diciembre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perl, “La universidad es la
comunidad de profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”;

Asi mismo, la Ley Universitaria — Ley N° 30220, en su articulo 8°, establece que el Estado reconoce Ia
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demés normativas aplicables. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: ¥...) 8.4. Administrativo, implica la potestad auto determinativa
para establecer los principios técnicas y prdcticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucion
 de los fines de la institucidn universitaria, incluyendo la organizacion y administracion del escalafon de su
| personal docente y administrativo (...)". Y el articulo 29° de la citada norma, establece en el parrafo
segundo que: “Una vez constituida una Comision Organizadora, esta Comision tiene a su cargo la aprobacion
del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la Universidad, formulados
en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y direccion hasta que se constituyan los organos
de gobierno gue, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan”,

P\ Mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 048-2022-UNAAA/CO, de fecha 28 de marzo del
/ 2022, se aprobd el Estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas (version 3.10),
seflalando en €l art, 3% “Autonomia Universitaria, la universidad es auténoma en el egercicio de sus
actividades, de conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la Ley Universitaria y demds normas

aplicables”.

Que, con Oficio N° 185-2025-UNAAA/PCO-OGC, de fecha 11 de noviembre de 2025, la Oficina de
Gestion de la Calidad solicita ante la Presidencia de la Comisién Organizadora, la actualizacién de la
Politica de Calidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, indicando que se deben
actualizar por ios siguientes motives: “Las politicas actuales no se encuentran alineadas al Plan
Estratégico Institucional 2025-2030, el cual incorpora nuevos ejes estratégicos relacionados con la
formacion académica, el fomento de la investigacién, el fortalecimiento de la responsabilicad social y
el fortalecimiento de la gestion institucional. No se evidencia una correspondencia respecto a los
requisitos que la NTC-ISO 21001:2018 "Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas', plantea
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para la declaracion de las politicas de calidad. Se ha evidenciado falta de difusién intema y
desconocimiento de la politica por parte del personal docente y administrativo. No se cuentan con
mecanismos de seguimiento ni evaluacion periddica que permitan verificar la pertinencia y eficacia de
las politicas vigentes”,

Que, mediante Oficio N° 2768-2025-UNAAA-OFP, de fecha 27 de noviembre de 2025, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto remite a la Presidencia de la Comision Organizadora, la opinién técnica
respecto a la propuesta de la Actualizacidn de la Politica de Calidad, mediante el Informe Técnico N°
077-2025-UNAAA-DOPPI/UPM, de fecha 26 de noviembre de 2025, del cual concluye: “/a politica de
calidad en la educacicn universitaria se concibe como un conjunto sistemdtice de esirategias y acciones
destinadas a asegurar la excelencia académica y fomentar la mejora continua en el dmbito de la educacion
12\ superior, por lo tanto, se estima necesaria su actualizacién conforme al marco normativo vigente que la
i espalda, asi como en cumplimiento del principio de autonomia universitaria consagrado tanto en la

Constitucidn como en la legislacion universitaria aplicable, y habiendo evaiuado la propuesta de la poiitica, se
evidencia que complementa a los establecido en la ley universitaria, el estatuto y el reglamento de organizacion
y funciones de la UNAAA, por lo que, la Unidad de Planeamiento y Modernizacion concluye que la propuesta
| de la Politica Institucional de calidad es un instrumento que complementa a los documentos normativos de la
UNAAA, y este despacho en uso de sus facultades conferidas emite OPINION TECNICA FAVORABLE, a fin

de proceder con el trdmite correspondiente”,

W04
R O

Que, por medio del Oficio N° 199-2025-UNAAA/PCO-OGC, de fecha 01 de diciembre de 2025, la
Oficina de Gestidn de la Calidad solicita & la Oficina de Asesoria Juridica opinién legal sobre la
3\, Actualizacion de la Politica de Calidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas; en
_k
)/

> onsecuencia, mediante e! Informe N° 0358-2025-UNAAA-OAJ/JGAL, de fecha 10 de diciembre de
£0025, la Oficina de Asesoria Juridica, opina; “Existe fundamento juridico y procedimental para dejar

;7 sin efecto la Politica vigente de Calidad de la UNAAA; el Proyecto de la nueva Politica de Calidad de
laUNAAA es viable, y se encuentra conforme con la normativa universitaria y el ordenamiento juridico
aplicable, debiendo APROBARSE, mediante Resolucion de Comisién Organizadora”;

e
=
~

En ese sentido, mediante Acta de Sesién Ordinaria de Cornision Organizadora N° 040-2025-UNAAA,
de fecha 17 de diciembre de 2025, la Comision Organizadora adoptd el siguiente acuerdo: APROBAR
LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, DEBIENDO DEJAR SIN EFECTO A PARTIR DE LA FECHA
LA RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 022-2017-UNAAA/CO;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica del Pern,
la Ley Universitaria — Ley N° 30220, la Resclucién Viceministerial N°® 244-2021-MINEDU, la
Resolucion Viceministerial N© 015-2025-MINEDU, el Estatuto y Reglamento Vigente, asi como el Acta
de Sesion Ordinaria de Comisién Organizadora N° 040-2025-UNAAA, de fecha 17 de diciembre de
2025; LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
ALTO AMAZONAS, en uso de sus atribuciones:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ. —~ DEJAR SIN EFECTO, a partir de la fecha, la Resclucion de Comision
Organizadora N° 022-2017-UNAAA/CQO, de fecha 15 de noviembre de 2017, la cual aprob¢ la Politica
de Calidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Alto Amazonas.

ARTICULO SEGUNDOQ. — APROBAR LA POLITICA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, el mismo que se adjunta y forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERQO. -NOTIFICAR el presente acto administrativo a los miembros de la Comisién
Organizadora, y & todas las instancias y dependencias administrativas y académicas de la Universidad

o 2 . o -
I3 ARTICULO CUARTO. — PUBLICAR, la presente resolucién en el portal institucional de la Universidad
, / Nacional Autonoma de Alto Amazonas www.unaaa.edu.pe para los fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Oficina de Secretaria General

Oficina de Gestion de ia Calidad

Oficina de Planeamienta y Presupuesto
Oficina de Tecneologlas de iz Informacion

or. faR /EN
DISTRIBUCION; RES
\ Presidencia
\\ Vicepresidencias /
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autdnoma de Alto Amazonas, en adelante UNAAA,
en su compromiso de alcanzar una gestion académica y administrativa de
excelencia y consoclidar una cultura de mejora continua, busca actuatizar su
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad tomande como referencia
estandares nacionales e internacionales; asumiendo a respensabilidad de
asegurar una formacion profesional integral v de calidac, gue promueva el
crecimiento personal v la realizacion profesional de los estudiantes, con la
finatidad de lograr el desarrolle social y econémico de nuesira region v del

pais.

BASE LEGAL
Constitucion Politica del Peru.
Ley N 28044, Ley General de Educacién
Ley N° 30220, Ley Universitaria.
Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion v
Certificacion de Calidad Educativa (SINEACE).
ey NT 29649, Ley de Creacion de la Universidad Nacional Auténcma de
Alto Amazonas.
Decreto Suprema N° 016-2015-MINEDLU, Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria.
Decreto Supremoe N° 012-2020-MINEDU, Politica nacional de educaciori
superiory técnico productiva.
Rasolucién de Presidencia N° 000106-2025-SINEACE/COSUSINEACE-P,
que aprueba el Moedelo de Acreditacion de Programas de Estudio de
Educacion Supericr Universitaria de Coneau.
Resolucion de Consejo Directivo N° 006-2075-SUNEDU/CD, gue aprueba
el Modele de licenciamients v su implementacion «n el Sistemsa
Unrversitario.
Reasolucion de Suparintendencia N° 0054-2017-SUNEDU que apruaba:
Los criterios técnicos de evaluacion de los expedientes de licenciamiente
y las Consideraciones para (a presentacion de los medios de verificacion.
Resolucion de Comision Organizadora N© 048-2022-UNAAA/CO gue
apruebha el Estatuto de s Universidad Nacional Autdonoma del Alto
Amazonas.
Resolucion de Comisidn Organizadora N° 022-20177-UNAAA/CO cue
aprueba |2 Politica de Calidad de la Universidad Macional Autonoma de

Alto Amazonas.
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Resolucion de Comisién Organizadora N° 172-2025-UNAAA/CO que
aprueba el Plan Estratégico 2025-2030 de la Universidad Nacional

Autonoma de Alto Amazonas.
Normas e Instrumentos Internacionales:

Norma Internacional SO 8000:2015 - Fundamentos y Vocabulario.
Norma Internacional 1ISO 9001:2015 — Requisitos.

Naorma Internacional 1SQ 21001:2018 Sistemas de Gestion para
Crganizaciones Educativas — Requisitos can orientacién para su Uso.

ill. OBJETIVO

Asegurar el desarrollo de una gestién universitaria eficiente y orientada a
la mejora continua, que garantice la calidad de la formacion académica,
lainvestigacion, la innovaciony la responsabilidad social, contribuyendo

§? A al cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales de
S5 Voo & ) aseguramiento de la calidad.

V. ALCANCE

El cumplimiento de las Politicas de Calidad comprende desde la alta
direccién a todas las Unidades Organicas y el drea de influencia de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

V. POLITICA Y OBJETIVOS
5.1. Politicas de calidad

La UNAAA establece la siguiente Politica de Calidad:

1. Cumplir los reguisitos legales, reglamentarios vy normativos
relacionados con la educacion superior y la gestion institucional.

2. Mejorar continuamente los procesos de la institucion.

3. Asegurar la calidad de la formacion académica, investigacion e
innovacion.

4. Cumplir con la responsabilidad social universitaria, fomentando
una gestion ética, transparente y sostenible, que contribuya al
bienestar de la comunidad y al desarrollo del pais.

5. Gesticnar la propiedad intelectual, protegiendo los derechos
derivados de la produccion cientifica, tecnologica, cultural y
artistica generada en la universidad.

6. Satistacerlas necesidadesy expectativas de las partes interesadas.,



£

5.2. Objetivos de Calidad

Para el logro y cumplimiento de la Politica de Calidad, se establecen los
siguientes objetivos:

OCA.01. Asegurar el cumplimiento los requisitos legales,
regtamentarios y normativos aplicables a la universidad.

OCA.0Z. Implermentar un Sistema de Gestion de la Calidad

OA.03, Lograr la acreditacion nacional y/o internacional de (os
nrogramas de estudio,
COCA.04. Incrementar el numerc de publicaciones cientfficas,
tecnotdgicas y de innovacion generadas por docenies, investigadoras y

estudianies,

OCA.05. Ejecutar actividades de voluntariado, extensién cutlural vy

proyeccion social,

OCA.06. Registrarlas producciones cientificas, tecnoldgicas, culturales
y ariisticas generadas por decentes, investigadores y estudiantes.

OCA.07. Mediry mejorar continuamente el nivel de satistaccion de las

parles interessdas.



5

o UOIZELPBI0E 81
BNy 0 [ o/ 0 el a mo_cmmo UOO Ugioemensnine
TENUY _ %08 | %0¥ %0Z | %0 ] muu m,m.r_po_ 2 UBZNEBI 8Nb 50pRISE 8D "UQIDBADLILY |
m _ 1250 ap SeuRdesg ap BN sewei30:d ap sleyuscioy  O/PMISEep sewelfoid e LIS eEnSaALl
_ | | 50] 8P JEUCIDBUISIU| O ‘ealllgpece
o _ _ ) - - JEUDIDBU  UQIDRYpa.IDE uooeLllog
| _ PEPRNED ] JelB0Y  €0'WDO e ep  pepied
, W ) SOPRIIPOIIE SO1PNISD SOPEBUEAISE S0IPNIED Bl leingesy g
b 7 | -
| 1enuy = 1B L B § O | BSHIERSSS) op BweLdosd op odswnN | sp eweifold ap ciewnN
_ | | 8P ELIDIO | N
. | | |
, | sopeayued 5og (pp "UQIBNIS U
, , epnes | - ; DEpNED B 8 e
) W W peph o_ 00T x Se3usnoduioy 2p [0, 01N CpeRIUSWSIEW| pERI2D PEPNED BY 8P Bl  9p scssooid
IERUY 95001 %09 %02 %0 BY 8P UOIISD0 | opejuawaldiul ] | UQNS8D) 8P BLLBISIS UN
m | o B] 9P LUQiI$89 op 2Walsig §0] |jusWIENUILCD
” f ap euioyQ | 205 1PP lejuswaldul] “zo'vo0 .
W ” m sa3ueu0dLio] ep oaN IeJofaly z
| | | _ | j
, - W _ _ 8L0Z-TUOTZOST = OIN I
| _ | _ beEpnen 00T ¥ Bl 3p sojismbad ep (2301 o1y 8L0C'L0OCLT OSI-DLN neuolomnsul
IBNUY 1 %00L | %09 %0Z| %0 | ®lep uonses sopeiuaws|du B} 8p UgIceluawsd) ‘PepisieAUn e1 B UDNISEB Bl A
| , “ 8P BUDILG S8T0Z°T001Z 0SI — DLN epeleiuaniod  sejgeonde SOANBULIOU  Jouedns UQIDBONpE
S | - 1 B19p soyisinbay ap oay A souejuawedal | 2y UoD sopeuoIoE)S)
_ _ , ” = | OJUSTWIRIILID]] 3D NAINNS 8p pephey S8128s) s0)sINbay SOAIIBLUICU
! . m W m Pepnes 007 x —>TOPEAIPUL 3P 1230, 04N AL SBOISEY SBUOIDIpUGY | SO owslndwno | A soleusureei
| 2} o, Q| ¢ : - E o
WISY pSO0F | 0 P08 | B0k 4 ENSpHEcnsag sopyduwiny sg)8p OjUslundwno 18 JeinBesy ‘Lo'yDO  ‘s91e88]  soysInbal
ﬁ M &p 2UIOHO DIUSILEIUS]] op op eleusniog soj andwno oy
- | S2I0PE3IpU] 9p 03N . | )
m _ | | B !
| 820z | Lz07 9zoz | SO0 m 7 |
UL EETS W 9SEC¢ | 3)gesuodsay 0jR3180 ap enwigy i 10peaipuj _ oalafgg esniod
| ET eaui] _ : 7

pephes sp seansiqQ so) A 2an)jod &) ep ugioeauy

ey



. - . ‘sled j2p onouesep
| e A pERILNWOD

| | , ” sepeinoals
_ m , | pERHED SEPEINDS(2 1EI00S S_— co__uoum\ﬂo_,q €1 °b Jmssuslg
renuy | oL | g 5 | ¥ 7 B] 8P UQNSen | U01008Acid A1RInno uoisUsINe 333530 A 181008 UupiooRA0id e gAngliiuoy
_ _ , | 5P BUBLG 5P S2PEPIANCE 5P GloWn PIEHED A eanpno  uoisuse  anb 21gI1UDI50%
| 9P SPPERIAILOE &P 0IBLLNN ‘opeleEIUNOA A s1ualedsuen
_ , ” m . ap sopepiroE . ‘BONG upizse
I e . e | §EYTOEIH ‘SOYO0 BUR opueILEwWo) |
epnes | m | SATHD selecs
- =5 mommmo“ SEPEIN02[0 OPBUBIUNOA | SBPRINSals OPEEILNIOA | BHENSIBAUR i8S |
1ENUY 8 9 z 0 | E18puonsag 9D SAPEPIARDR P CISWNN | 8P SBPEPIAISE 8P 048LUTIN REPLIGEEUDDER
8P ELIDYO | . \ B na
| _ _ | "$8IUBIPNISY
, | | pepnen _ sauopealgnd ap (Bl 0IN sepexapur A selopegiisanul
\enuy %ST | %0Z %GL | 4S | =mepuonsen| 90X “sepEmEpwEoIoARIIE S215IA8) U9 §BU0IDE3HNaNT ‘seIUs00p
m 8P BUIDYO SoUoLEIMGNG CIy epefejueniod  |od sepelousd
! UQIZBAOUU|
| i , A01LSIUE OUD | i sp 4 sedl13010U08)
s UDIDBAOULI &1 = ”
DERNED seuoIeEsand o2y X E SEDHNIUBID
' DOT X - —————— A seci8ojoussl ‘seolnus ,
enuy L A0E | %0Z | %401 as @ eyepuopsag ((ontaun SUD $au01IvIond i ’ mmco_om.ozo_:n_
| ” o 5.0 P | i | sauQiseongndap
, , 8p BUIDNO O-LN — [DRI2Y DY Jo , . o lep clawinu 19
, | sauoteajqnd ap o1y) JBNUE 0UBWBIOUI Bp BSE

JE2JUSUISIOU| Oy



%02 | %04 9%09

Fephed

“SOPRTESIT
saaaiul op odnid |ap
SOJIQLIBIUL 9P TRIG OIN

%0¥% | %08

30 BUIDHO

S0PBISONOUS S804

saUCIooNpoLd
S leb I ETR-ToR RN

SBS1Ea.
Sauvponpoad ap oay

. o | ¥ - ‘sepesalall; ssued
Erep r_ﬂzmmof 00T ¥ souzajenee sopenisaiss op sodnif op alelusoiog SHEESBSIU S "SEPESAIBIL SOLET
RELIaba) Sg103u) ap odn.s S8} 8p LOIovESIES 8P ) B s
” 1P soiquiaus op oa S B s I S
| MR | 1| i
pepnen SODEISINOUD | Jeiofouu | s Ja%8.8H25 G
5 I W » SPIMEIPNISS 8D 230, 01N soyosisnies A Hpai LOYO0 | :
19P UPNSaS | 001 $OYZ9isles SOPEISenIua SOlUBIPNISE ap ae1UaTI0g
ep BLIDLO $2URIPNIS? AP 0IN .
- R B T pepisieAlun
‘sslueipMmse B) U9 epeisusd
| A SOIOPEENSOAUL BOASILE A jBIN)ND
_ B ‘$s3UBD0p ‘B30 10U23)
pepnen ! ] PRSTUED _ sejguoIomisyl Jod sepeious$ ‘BAYNUEID
SauoInboad sp AN
B120 UONSsD | 00T X — =

seonsjiue A ssjeinpng
‘sea|20j0U08;
‘seolRUsIR
gauooanpold

SB) IBi18188Y -00'WO0

uoloonpoid By ap

SOpBAlJER SOUZRIED
opusidsic.d
8n10&191U

50}




Vi. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

_(_)l:gjetiv_b Estratégicbilnstitgq_jgggli

~ Politica de Calidad

[Cédigo[  Denominacion | L o
OELOD1 - Garantizar una formacién académica, | 6. Satisfacer las necesidades v |
i ihumanistica, cientifica y tecnoclogica | expectativas de las partes
i L de los estudiantes universitarios, interesadas. \
! 3. Asegurar la catidad de la formacion ‘
| : [ académica, investigacion e i
: _ | innovacion,
| OELL02 | Fomentar la investigacion cientifica, | 3. Asegurar la catidad de la formacion |
| tecnologica e innovacidon  en la | académica, investigacion e |
comunidad universitana, | innevacion. ‘

. 5. Gestionar la propiedad intelectual,
| ‘ protegiendo los derechos derivados |
de la pnroduccion cientifica,
tecnologica, cultural vy aitistica
| | generada en la universidad. 7 I
' Fortalecer la responsabilidad social | 4. Cumplir con la responsshilidad
| universitaria en la comunidad | social universitaria, fomentando una |
| Lniversitaria, gestion ética, transoarante vy |
sostenible, que  contribuya  al |
bienestar de la comunidad y al.
L . | desarrolio del pais. |
OELO4  Fortalecer o gestion  institucionat | 1. Cumpliv los reguisitos luga‘u-‘.‘a,'

Cbasada en sistemas eficientes. | reglamentarios Y normativos

| relacionados con  ia aducacion |
superiory la gestion institucional. ‘
2. Mejorar  continuamentc  los |
procesos de la institucion.




Vil. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
7.1. Seguimiento

Se realizara una (01) vez al ano, en el 4ltimo mes del ano, verificando el
estado de los objetivos e indicadores grientados al cumplimiento de la
politica de calidad; Como instrumento se aplicara ta ficha siguiente:

| | Fichade Seguimiento de los Objetivose |
| Indicadores de la Politica de Calidad !

-— — S e

|___Afio ) B
. Fecha | E |
| Objetivo Indicador | Resultado  Resultado | Estado |
' ) | Obtenido | Esperado l !

| |

I T _______L_ .

_ANALISIS DE DATOS/SITUACION

RS040 &0
a o

GHGIKS
FG‘

S

7.2. Evgluacion

Sereatizard anualmente, indagando y analizando las condiciones qus
han impedido, dificultado o facilitado at cumplimiento de los objetivos
age calidad,

Se utilizera los resultados obtenidos de ta aplicacion de las fichas de

seguimiento de los objetivos e indicadores de la politica de calidad que
seran reportados rediante un documento descriptivo.



